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Capitolo 1 — Computer e dispositivi

Riferimento Syllabus 1.1.1 Definire il termine Tecnologie dellinformazione e della
Comunicazione (Information and Communication Technology -
1CT)

Riferimento Syllabus 1.1.2 Identificare | diversi tipi di servizi e di utilizzi dell'ICT, quali servizi

Internet, tecnologie mobili, applicazioni di produttivita di ufficio

Contenuti della lezione Definire il termine Tecnologie dell’informazione e della
Comunicazione; Definire i diversi servizi e utilizzi ICT

Definire il termine Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione

Con il temine italiano Tecnologie dell'informazione e della Comunicazione, o con il suo
equivalente inglese Information & Communication Technology, si identifica I'insieme degli
aspetti che concorrono nella generazione di sistemi informativi computerizzati, quali:
progettazione, sviluppo, implementazione e gestione, uniti alla progettazione di servizi
distribuiti e integrati, per I'elaborazione a distanza delle informazioni.
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L'utilizzo delle tecnologie ICT per la gestione e il trattamento delle informazioni ha assunto una
crescente importanza strategica per qualsiasi tipo di organizzazione: governativa, commerciale,
educativa, ecc.; permettendo di cancellare o ridurre le distanze che in passato ne hanno limitato
I'attivita.

Definire i diversi servizi e utilizzi ICT

Grazie alle tecnologie ICT & possibile usufruire di una pluralita di servizi tra cui &
opportuno segnalare i seguenti:

e | servizi Internet come e-government, e-commerce, e-banking; ma anche
posta elettronica, comunicazione istantanea, trasferimento dati,
partecipazione a social network e molti altri.

e La telefonia mobile che include la comunicazione scritta tramite SMS o MMS
nonche l'accesso ad Internet per smartphone tablet o laptop.

e | programmi di produttivita che permettono di svolgere in modo piu efficace,
attraverso computer, tablet e smartphone, diversi compiti come scrivere,
calcolare, disegnare o presentare.
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| termini e-government, e-commerce ed e-banking sono chiariti di seguito.
e-government

Questo termine sta ad indicare I'uso di Internet ed in particolare del World Wide Web per fornire
informazioni di amministrazione e servizi ai cittadini. In Italia & spesso sostituito dalla locuzione
“Amministrazione digitale” in quanto identifica il sisterma di gestione digitalizzata della pubblica
amministrazione che consente di trattare la documentazione e di gestire i procedimenti con sistemi
informatici. Obiettivi primari del’e-government sono:

. automatizzare i servizi rivolti ai cittadini e alle imprese
. garantire 'accesso telematico dei cittadini ai servizi e alle informazioni offerti dalla pubblica
amministrazione.

e-commerce

Questo termine identifica il commercio elettronico, cioe tutte le attivita commmerciali effettuate
mediante un computer in rete. L'e-commerce comprende attivita diverse quali: la
commercializzazione di beni e servizi per via elettronica, la distribuzione on-line di contenuti digitali,
I'effettuazione per via elettronica di operazioni finanziarie e di borsa, gli appalti pubblici per via
elettronica ed altre procedure di tipo transattivo della pubblica Amministrazione.

e-banking

Il termine identifica la possibilita di effettuare operazioni bancarie attraverso la connessione Internet.
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